
Waha! TransformerではじめるDX
業務効率化と経営データ分析

～自動化と分析によるデータマネジメント～
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１．データ経営とは？

従来の経営

経験や直感に基づいた意思決定

一部の意思決定者による運営

【DXの要】 データ経営

データに基づいた意思決定

事実に基づく客観的な運営

データ経営とは？

データを資産として捉え、組織全体でデータに基づく意思決定と業績向上を促進する経営アプローチ

実現するには？

データの価値を最大限に引き出すためのプロセスを整備し機能させる
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１．データ経営とは？

Before After

各データを個別に集め、
経営に必要な情報・レポー
トを手動で作成

基幹システム

各種レポート

個別システム

基幹システム

各種レポート

個別システム

経営情報 経営レポート

pptx

▼データ経営基盤

弊社がデータ経営を実現する為に実施したプロセスとは？
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２．データ経営実現のプロセスとハードル

収 集

ツール入力の定着化
業務プロセスの改善

データの
精度・信頼性・スピード

データ経営
ビジネスプロセスの改善

デジタル化/自動化 変 換 集計/統合 可視化 分析/予測

継続的な改善

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

【データ経営の実行プロセス】
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 浸透（ツールに慣れるまで）に時間がかかる

 入力率が伸びない

 導入直後は入力漏れ、入力ミスが発生しやすい

変換 集計/統合 可視化デジタル化/自動化 分析/予測収集

ツールを導入をしてもなかなか定着しないハードル1

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

２．データ経営実現のプロセスとハードル



Page - 9 © 2023 CTC System Management Corpora t ion.

 最重要機密情報の為、アクセス制限が厳しい

 個別システムとデータ連携するためには

コストとセキュリティの担保が必要
基幹システム

個別システム

厳しい制限

基幹システムのデータに直接アクセスできないハードル2

変換 集計/統合 可視化デジタル化/自動化 分析/予測収集

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

２．データ経営実現のプロセスとハードル
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 誤った経営判断・ビジネス戦略を採用してしまうリスク

 データの鮮度と精度：新しい・正しいデータであること

 更新サイクルがタイムリーであること

データ価値を保たなくてはいけないハードル3

変換 集計/統合 可視化デジタル化/自動化 分析/予測収集

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

２．データ経営実現のプロセスとハードル
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 データ変換：収集したデータのカタチが異なる

 クレンジング複数のデータを統合するための整理整頓

多種多様な形式のデータ統合が発生ハードル4

変換 集計/統合 可視化デジタル化/自動化 分析/予測収集

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

２．データ経営実現のプロセスとハードル
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 ビジネス環境の変化によって現行の仕組みが腐敗

 データ設計/集計の仕組みを都度 改修する負荷

持続的な見直し・改修が必要ハードル５

変換 集計/統合 可視化デジタル化/自動化 分析/予測収集

①データ収集 ②データ変換 ③データ活用

Update

Update

check

２．データ経営実現のプロセスとハードル
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３．取り組み事例のご紹介：事例１

■事例１
契約内容のセルフチェックツールの登録状況を モニタリングする仕組みを作りました（Waha＋RPA）

■ポイント
 Wahaは、データ加工以外に 業務標準化にも活用できる
 基幹システムのデータベースに直接アクセスできない部分はRPAで補うことが可能

Before After

ポータルサイト開設 操作動画の公開

 入力率伸びず…
 ユーザ自身も登録漏れに気が付きにくい
 契約または業務上発生するリスク

 早期入力率100%
 通知により未登録に気が付ける
 コンプライアンス遵守を確実化

登録状況の集計 未登録リストの通知

【ハードル１】 ツールを導入をしてもなかなか定着しない
【ハードル２】 基幹システムのデータに直接アクセスできない

CLEAR!

週次で自動モニタリング



Page - 15 © 2023 CTC System Management Corpora t ion.

３．取り組み事例のご紹介：事例１

Power Apps

契約内容の
セルフチェックツール

基幹システム

「契約内容のセルフチェックツール」の登録状況モニタリング イメージ

Lists

RPA

レポートメール

データマッチング

登録率の集計

未登録リスト作成

メール送信

部署長

RPAにて、基幹システムより
見積データをダウンロード

RPAにて、Listsより
登録データをダウンロード

Waha!より、未チェックリストを添付して、
部署長へメール送信

チェック済の案件情報

チェック対象案件情報
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３．取り組み事例のご紹介：事例２

■事例２
収集データを自動集計し、BIツールで可視化しました （Waha＋RPAツール＋BIツール）

■ポイント
 Wahaでの集計・統合は、シンプルなシナリオ構成で実現
 BIツールによって表形式⇒動的なダッシュボード形式

Before After

表形式 静的

 データ洞察を瞬時に読み取りにくい（熟練者向け）  データの洞察を直観的に読み取りできる

データを自動で
統合しBI化

動的

【ハードル２】 基幹システムのデータに直接アクセスできない
【ハードル３】 データ価値を保たなくてはいけない
【ハードル４】 多種多様な形式のデータ統合が発生

CLEAR!
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３．取り組み事例のご紹介：事例２

ファイル監視

各部署分析用ファイル生成

BIツール向けデータ生成

社内イントラ公開

基幹システム 各種レポート

各部署分析用ファイル BIツール

経営分析データ活用イメージ

RPA
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３．取り組み事例のご紹介

Point! Point! Point!

Waha!おすすめのポイント

ノーコードによる操作性 多様な処理・データ連携 ドキュメントの自動生成

複雑な処理の流れをシンプルで直観的

な操作で定義でき、プログラミングが苦

手な方でも構築が可能。

データベースだけではなく、身近な

ExcelやCSVをデータ接続先として利

用できるほか、メール通知やファイル圧

縮などの処理も充実。

GUIで定義したフローから設計ドキュメ

ントを自動生成。構築履歴や保守資料の

作成を省力化して、属人化やブラック

ボックス化を回避。

CLEAR! 【ハードル５】 持続的な見直し・改修が必要
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4
データの力を最大限に引き出す！

CTCSのツール連携
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４．データの力を最大限に引き出す！CTCSのツール連携

RPA

Microsoft 365

データ活用

ETL・データ連携

Power BI

Power Automate

Teams
Pleasanter

UiPath

WinActor

SharePoint
Dr.Sum
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４．データの力を最大限に引き出す！CTCSのツール連携

＼ こんなお悩みはありませんか？ ／

RPAだけでは対応できない業務がある

どこから効率化すればよいか分からない

ツール選定に悩んでいる

CTCSの「Robochestration」は、お客様の課題に合わせて

業務可視化・分析から適切にツール選定しコーディネート。

RPAプラスαのツールを組み合わせて効果的な自動化を行うことで、

業務効率化を実現します。

CTCSの が課題を解決します！

RPA

オフィス業務(共通領域)

システム運用業務
データ処理業務

（Excel）

▲
データ管理・分析

▲
データ管理・分析

指示▶▶◀◀指示

◀◀連携▶▶
Microsoft 365

※Waha!Transformerはユニリタ社の登録商標です
※WinActorはNTTアドバンステクノロジ株式会社の登録商標です
※Pleasanterはインプリム社の登録商標です

◀◀連携▶▶
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問い合わせ先

ご視聴ありがとうございました

お気軽にお問合せください

■電話番号 ： 03-6403-2245
■E-mail ： ctcs-sales@ctc-g.co.jp
■URL ： https://www.ctcs.co.jp/
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