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ユニリタが考えるカスタマーサクセス
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カスタマーサクセスグループのビジョン

ユーザー企業のお客様へ、あらゆるチャネル（デジタル・アナログ）
を駆使して、製品・サービスのノウハウを提供、双方向でコミュニケ
ーションする事で、お客様のビジネス成功に寄与する

定期訪問などのアナログ施策とコミュニティや動画を使った
デジタル施策の２面で情報提供を行っていきます。



カスタマーサクセスにおけるユニバーサル
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「ビジネスに必要なデータをいつでも、どこでも、だれにでも」

利用場所/端末

インフラ
（導入先、連携先）

処理実行方式

購入の仕方

製品情報取得

構築技術者

利用部門利用企業

利用組織



カスタマーサクセスのステップ
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データを結ぶ
システムを結ぶ

Waha！ユー
ザー同士を結ぶ

顧客とWaha!
ユーザーを結ぶ

部門と部門
業務と業務を

結ぶ

データ 人 企業 組織

改善

気づき・変化

ユニリタ
カスタマーサクセス活動＋Waha! Day（事例）



カスタマーサクセスを実現する取り組み
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お客様への定期訪問

トレーニング企画等

プロフェッショナルサービス トラブル対応

Waha! Day開催

コミュニティサイト運営・
コンテンツ作成



アンケート結果の振り返り

©Copyright © UNIRITA Inc. All rights reserved. 6

昨年のWaha! Dayアンケート結果の回答から読み取れる内容

Waha! はコアな

基幹業務システム

と連携している例

が多い。



アンケート結果の振り返り
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昨年のWaha! Dayアンケート結果の回答から読み取れる内容は以下の通りです。



©Copyright © UNIRITA Inc. All rights reserved. 8

お客様への定期訪問



定期訪問昨年の振り返り 訪問件数
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昨年１年間（2022年10月～2023年９月）のカスタマーサクセスによる顧

客訪問数は

274件
                守備範囲カバレッジ割合 81%

（カスタマーサクセス４名で訪問、営業単独、役務でのご訪問は省いております。

東日本、中部直販に限られます。）

定期訪問にお時間を頂きました皆様、ありがとうございました。

来年もよろしくお願いいたします。



定期訪問昨年の振り返り 訪問内容
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サーバー入替 Windows2012サポート終了に伴う

システム更改（ホストマイグレーション、EＲＰ導入） 基幹システムの刷新など

Server、Runtime追加 利用用途増加に伴う

Waha! Transformer V6.0VerUp Ｖ６のご紹介に伴う

インボイス対応 電子帳簿保存法・インボイス制度

Kintone、Excel、Rest Server、Salesforseなどオプションのご検討

Waha! Transformerのご相談内容として、多かったものは以下の内容でした。



定期訪問昨年の振り返り VerUp数

昨年10月から2023年9月までのVersion6.０の出荷数（既存・
新規、パートナー経由含む）は以下の通りです。
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64社

108 ライセンス
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１社あたり本数

企業名
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コミュニティサイト運営・
コンテンツ作成
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Waha!コミュニティのロードマップ



コミュニティサイト振り返り 登録数
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コミュニティサイト「Waha!らぼ」のユーザー登録数は、以下の通りです。
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371名

※2022年でカウント方法を調整したため一時的に減少しています。



コミュニティサイト振り返り 閲覧数①
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ナレッジベース内のトレーニング動画、チュートリアルが人気のコンテンツです。

カード タイトル カテゴリ アクセス数

トレーニング動画 基本コース トレーニングマニュアル Waha!Transformer 基本コース 467

トレーニング動画 基本コース 第1章～第9章 Waha!Transformer 基本コース 464

トレーニング動画 環境の準備 ファイル配置 Waha!Transformer 基本コース 396

チュートリアル Waha! Transformerチュートリアル 操作概要 250

トレーニング動画 Waha! Transformerのインストール トレーニング動画とは 224

トレーニング動画 環境の準備 Access を使ってトレーニングを行う Waha!Transformer 基本コース 220

トレーニング動画 トレーニング動画とは トレーニング動画とは 211

マニュアル インストールマニュアル V6.0マニュアル 183

マニュアル オンラインヘルプ V6.0マニュアル 179

トレーニング動画 基本コース 第4章 ビューフィルタ編 Waha!Transformer 基本コース 173

トレーニング動画 基本コース 第5章 処理 Waha!Transformer 基本コース 171

トレーニング動画 基本コース 第2章 基本操作編 Waha!Transformer 基本コース 159

逆引き関数辞典 【Concat】文字列の結合 文字操作関数 150



コミュニティサイト振り返り 閲覧数②
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投稿ではPDFレポートテンプレート、ブログ、テクニカルTIPSなどが人気です。

ボックス 本文 カテゴリ アクセス数

テンプレート PDFレポート出力 02-5.- レポート出力 56

Waha!らぼ Google Sheetsオプションの概要と活用シーンのご紹介-CData 編01- Waha!活用ブログ 46

Waha!らぼ REST APIを使ったWaha!ジョブの実行方法について（ジョブ直接実行用REST API編）ピックアップTips 46

Waha!らぼ Waha! REST Server API の HTTP リクエストのコード自動生成について ピックアップTips 39

Waha!らぼ 【Waha! Day 2022】見直し配信動画の公開について【2023/2/16更新】 Waha! Day情報 39

テンプレート ジョブからジョブを実行する 02-1. - 一般データ加工業務 37

テンプレート テレワーク勤怠申請書と集計レポート 02-1. - 一般データ加工業務 31

テンプレート 業務に合わせたお悩みを解決 - テンプレートの探し方 01.テンプレート/ノウハウ 30

Waha!らぼ 『Waha! Day2022』ご登壇企業様との座談会実施について（ご案内） Waha! Day情報 29

Waha!らぼ 特別公開!Waha! Day企画会議　Part1 Waha! Day情報 28

Waha!らぼ ダミーファイルを利用しWeb入力データを受け渡す方法の紹介 -RESTserver編09- Waha!活用ブログ 28

Waha!らぼ REST向け、ジョブ実行ビューフィルタの紹介 -RESTserver編08- Waha!活用ブログ 27

Waha!らぼ 高速化 ピックアップTips 25

Waha!らぼ 実行するウェブ画面のサンプル紹介　-RESTserver編05- Waha!活用ブログ 25



コミュニティコンテンツ／トレーニング動画
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トレーニング動画について、基本コースの好評を受け、Excel編を

公開いたしました。

コース概要 :

Waha! Transformer サーバーの構築・運用の基本知
識をベースに、一歩踏み込んだジョブ作成テク
ニックを解説します。 特に演習問題は、お問い合
わせの多い内容から作成しており、より実践的な
知識が得られます。

現在、応用編の動画公開に向け、鋭意執筆作成中です。



Waha!らぼ 新コーナー／わいわい広場
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ユーザー様同士の気楽な情報交換の場として、Waha!らぼカテゴリに

「わいわい広場」コーナーを新設いたしました。

新規投稿は画面右上から！



Waha!らぼ Waha!Day企画会議レポ
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Waha! Day連動企画として

Waha!Day情報カテゴリに

Waha! Day企画会議

コーナーを新設しました。

今後も続々とゆるいレポを

掲載します。



ナレッジベース デモ動画掲載
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社内でWaha!を広めたい、パートナー様でデモをしたいなどの場面でご利用

いただけるデモ動画を掲載しました。



新サービスのご紹介
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ユニリタではカスタマーサクセスの一環として、以下のサービスを検討しています。

リポジトリ解析サービス！（仮称）

それは。



新サービスのご紹介
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ユニリタでは保守サービスの一環として、バージョンアップ時などにリポジトリを

拝領し、互換性などの調査を行うバージョンアップ調査を既に実施しております。

この調査プログラムを拡張し、以下の内容をチェックしてようという試みです。

ジョブの高速化ポイントの指摘

ジョブの正確性・妥当性の指摘

ベータ版試用ご興味のある方は、是非アンケートにその旨を記載ください。

抽選の上ベータ版試用調査結果レポートをご提供させていただきます。



新サービスのご紹介
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レポートイメージの例です。



「Waha!ユーザー様同士の集い」のお知らせ
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Waha! Day はしばらくオンライン開催のみでした。

実はそろそろリアルで開催という声も内外からありました。

そこで、

リアルでユニリタ社員、もしくはユーザー様と交流したいというお客様のため

に、リアルで開催する「Waha!ユーザー様同士の集い」を開催いたします。

開催内容は検討中ですが、追って詳細はWaha!らぼなどに掲載します。

本日のアンケートも参考にさせて頂きます。



「Waha!ユーザー様同士の集い」のお知らせ
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開催時期 2023年12月、2024年1月ごろを予定

コンテンツ案

ユーザ様からの発信
ユニリタ開発部門との交流を通して、意見交換、情報発信など
ワークショップ
懇親会

開催場所
【東京】 ユニリタ本社または貸会議室
【名古屋】貸会議室



・ユニリタ開発者から、生成型AIについての取り組みについて

もっと詳しく聞きたい・ディスカッションしたい

26

フォローアップ懇親会 内容の候補（アンケートによってご意見を頂きます）

・リポジトリ解析サービスについてのディスカッション

・Waha! Transformerジョブ作成ワークショップ

・ユーザー様事例講演（お話ししたい企業様をアンケートで募集）

・Waha! Transformerの未来についてディスカッション

「Waha!ユーザー様同士の集い」のお知らせ



コミュニティアワード発表
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１年間コミュニティサイト「Waha!らぼ」を運営してきました。

その中で積極的に投稿質問をしていただいたり、いいねを押していただたり、

直接ご助言を頂いたりしたユーザー様に、感謝の意を込めまして表彰させて

いただきます。



コミュニティアワード発表
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コミュニティアワード発表
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受賞者：稲冨様、岩谷様（株式会社アテナ様）

表彰理由：アテナ様には、コミュニティ内の質問投稿にとどまらず「いいね」、「コメント」を

多数いただきました。加えてコミュニティへの提言、助言も定期訪問時にいただいてお

ります。また他のユーザー様からのユーザー訪問にも快くご快諾いただき、ユーザー訪

問も実現しております。



サポートレベル変更のお知らせ
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V6.0、5.3

V5.1、V5.0、

V3.1、V3.0

※バージョンごとの期限は後述

2023年10月現在

V4.2、V4.0、

V5.2

2023/9/30

サポートレベル 説明

通常保守

・技術的な質問に対する回答
・回避策の提供
・障害解決のためのパッチ作成
・既存パッチの提供
・バージョンアップを伴わない新OS対応と
新機能追加

延長保守

・技術的な質問に対する回答
・回避策の提供
・障害解決のためのパッチ作成
・既存パッチの提供

サポートサービ
ス

・技術的な質問に対する回答
・回避策の提供
・既存パッチの提供

サポート停止 ・質問も含むすべてのサポート終了



パッチ公開リスト
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# リリース 対応内容 リリース日

1 Waha! Transformer V6.0.1.1
• 障害修正
• ジョブスケジュール管理オプション修正モジュール適用

2023/05/102 Waha! Transformer V5.3.4.1
• 障害修正
• ジョブスケジュール管理オプション修正モジュール適用

3 Waha! Transformer V5.2.4.1
• 障害修正
• ジョブスケジュール管理オプション修正モジュール適用

4 Waha! Transformer V5.3.5
• 障害修正
• ジョブスケジュール管理オプションインストーラ更新

2023/09/29

5 Waha! Transformer V5.2.5
• 障害修正
• ジョブスケジュール管理オプションインストーラ更新



ユニリタが考えるカスタマーサクセス
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カスタマーサクセスグループのビジョン

ユーザー企業のお客様へ、あらゆるチャネル（デジタル・アナログ）
を駆使して、製品・サービスのノウハウを提供、双方向でコミュニケ
ーションする事で、お客様のビジネス成功に寄与する

定期訪問などのアナログ施策とコミュニティや動画を使った
デジタル施策の２面で情報提供を行っていきます。

今年も、定期訪問とコンテンツの拡充に邁進いたします。



～真のデジタル変革パートナーを目指して、お客様と共に～
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Create Your Business Value
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